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Informationspflichten Reklamationen geman Art. 13 DS-
GVO

Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten
bei einer Reklamation. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie
persdnlich beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen,
Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gemaR Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist die Andechser Molkerei
Scheitz GmbH, BiomilchstraBe 1, 82346 Andechs/Oberbayern.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Andechser Molkerei Scheitz
GmbH ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hdnden der Abteillung Datenschutz, bzw.
unter scheitz@andechser-molkerei.de erreichbar.

2. Iwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf.
weitergegeben, soweit es erforderlich ist, um eine mindliche oder schriftliche
ausgedruckte Unzufriedenheit mit einem Produkt oder einer Dienstleistung
von internen wie externen Kunden zu behandeln. Ursache kdnnen
tatsdchliche Mangel oder auch Missverstdndnisse oder unrealistische
Erwartungen sein.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der
ErfGllung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke der ErfUllung einer rechtlichen Pflicht
des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe
¢ DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass
die Reklamation nicht abgewickelt werden kann. Wir Ubermitteln
personenbezogene Daten an die zustdndigen Mitarbeiter/ Abtellungen im
Unternehmen (Service; Reparatur, Verkauf, Vertrieb; Kunden;
Sachverstandige).

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben
oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt. DarUber hinaus Ubermitteln wir an
den Rechtsanwalt gegebenenfalls Informationen von der Reklamation. Dies
erfolgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten Interessen
Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass lhre
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, fUr den Schutz
personenbezogener Daten Uberwiegen. Die Erhebung, Speicherung und
Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der beftrieblichen Interessen auf der
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.

(2) Wir unterhalten aktuelle technische MaBnhahmen zur Gewdhrleistung des
Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der
Technik jeweils angepasst.
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3. Daver der Datenspeicherung

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fUr betriebliche Zwecke verarbeiten,
speichern wir die fUr die Reklamation erhobenen Daten solange bis der
Iweck erfUllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und nicht mehr
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Wir bewahren
die Daten die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen
des Vertragsverhdltnisses fur die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe ¢ DS-GVO auf. FUr diesen
ZLeitraum (regelmdaBig 10 Jahren) werden die Daten allein fUr den Fall einer
Uberprifung durch die Finanzverwaltung ermeut verarbeitet. Ihre Daten
werden auch geldscht, wenn eine Speicherung unzuldssig ist. Nach Ablauf
dieser Frist werden die fur dieses Verfahren erhobenen Daten geldscht bzw.
gesperrt, wenn ein Loschen nicht moglich ist.

4. lhre Datenschutzrechte
Sie haben das Recht, von uns jederzeit Gber die zu Ihnen bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu
verlangen. Dies betrifft auch die Empfdnger oder Kategorien von
Empfdngern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des
Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des
Artikel 17 DS-GVO die Loschung und/oder unter den Voraussetzungen des
Artikel 18 DS-GVO die Einschrédnkung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner
kénnen Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine
DatenUbertragung verlangen —sofern die Daten noch bei uns gespeichert
sind.
Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von
im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen (Artikel
6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), kbnnen Sie der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft
widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es
sei denn,
» esliegen zwingende, schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung vor, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
= die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen erforderlich.
Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf
lhrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu
wiederrufen. Die RechtmdaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht berUhrt (Artikel 7 Absatz
3 DS-GVO,).
Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der
Datenverarbeitung aus Grunden, die sich aus der besonderen Situation der
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betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

5. Kontakt

Alle Informationswunsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriche
zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren
Datenschutzbeauftragten unter scheitz@andechser-molkerei.de oder per
Brief an die unter 1. genannte Adresse. FUr ndhere Informationen verweisen
wir auf unsere Datenschutzerkl@rung, welche im Internet unter
https://www.andechser-natur.de/de/datenschutz einsehbar ist.

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, sich bei der zustdndigen
Aufsichtsbehdrde Uber datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.



